П Р А В И Л А
Организации и  предоставления платных медицинских услуг                                                                     СПБ ГБУЗ «поликлиника № 37»

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской федерации от 29.11.2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Распоряжением Комитета по здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга от 06.07.2009 г. № 406-р «О перечне учреждений здравоохранения, предоставляющих платные медицинские услуги».
2. Настоящие Правила  определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи (Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге) и является обязательным для исполнения структурными подразделениями СПБ ГБУЗ «Поликлиника № 37».

3. Основания и условия  предоставления платных медицинских услуг

3.1. Основаниями для предоставления платных медицинских услуг являются:


- Отсутствие обязательств по оплате данного вида медицинской помощи из средств бюджета и внебюджетных фондов;

· Медицинские услуги, не входящие в «Территориальную программу государственных гарантий обеспечения граждан Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Санкт-Петербурге»;

· При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального Закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме;

· Гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
· Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
3.2. Виды медицинских услуг и работ, подлежащих предоставлению гражданам за плату:

· Проведение профилактических прививок по желанию граждан (за исключением мер по иммунопрофилактике, осуществляемых в соответствии с действующим законодательством);

· Диагностические, лечебные, реабилитационные, профилактические, оздоровительные и иные услуги, проводимые в порядке личной инициативы граждан при отсутствии соответствующего назначения в медицинской карте лечащим врачом;

· Медицинское освидетельствование и проведение экспертиз в порядке личной инициативы граждан при отсутствии направления, выданного в установленном  порядке;

· Медицинское обеспечение частных мероприятий;

· Медицинские услуги, оказываемые на дому у пациента (за исключением случаев, когда пациент по состоянию здоровья и характеру заболевания не может посетить поликлинику); 

3.3. Ситуации, в которых медицинские услуги предоставляются за плату:

· оказание медицинских услуг лицам, не имеющим права на их бесплатное получение в соответствии с действующим законодательством;

· лечебно-профилактические и диагностические мероприятия, осуществляемые анонимно;

· оказание плановой медицинской помощи в хозрасчетных кабинетах специалистами в свободное от основной работы время.

3.4. Основанием для предоставления платных медицинских услуг является желание потребителя получить конкретную медицинскую услугу именно на платной основе, оформленное в виде договора, который регламентирует условия и сроки предоставления услуги, порядок расчетов, права, обязанности и  ответственность сторон.

Договоры могут быть заключены как на разовое медицинское обслуживание, так и на комплексное медицинское обслуживание юридических лиц и отдельных граждан.

-   
при заключении договора до сведения граждан должна быть доведена информация о правилах оказания данного вида медицинских услуг в поликлинике на бесплатной основе. Факт доведения до сведения граждан указанной информации должен быть зафиксирован в договоре.

-   
Наименование медицинских услуг в договоре должны соответствовать отраслевым классификаторам медицинских услуг.

-   
Договор составляется в 3-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – у заказчика, третий – у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2-х экземплярах.

-   В договоре должен быть представлен подробный перечень предоставляемых медицинских услуг с указанием их стоимости .
-
В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе  дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом заказчика (потребителя). Без согласия заказчика (потребителя) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
-
В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

-
Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

-
Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (счет-фактура, акт выполненных работ).

-
Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

-


4. Порядок предоставления платных медицинских услуг

4.1. Исполнитель обязан в наглядной форме (посредством размещения на сайте учреждения в сети «Интернет», на стендах, стойках, плакатах, размещенных в общедоступных местах) обеспечить граждан достоверной информацией:

· о режиме работы учреждения;

· о телефонах администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг;

· сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности;

· сведения о нормативных документах, разрешающих оказание платных медицинских услуг;

· порядок и условия предоставления бесплатной медицинской помощи в  соответствии с территориальной программой государственных гарантий оказания медицинской помощи.
· о перечне платных медицинских услуг, с указанием их стоимости и об условиях предоставления  этих услуг;

· о возможности получения справки об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации.

4.2. Поликлиника предоставляет платные медицинские услуги только при наличии специального разрешения Комитета по здравоохранению, в котором должны быть указаны виды услуг, которые разрешается предоставлять за плату.

4.3. Оказание медицинских услуг может производиться как в поликлинике, так и на дому.

4.4. Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время в следующих случаях:

· если это структурное подразделение, работающее на условиях полного хозрасчета (медицинская комиссия по осмотру водителей и работающих с профессиональной вредностью)

· если медицинская услуга вследствие технологических причин не может быть оказана во внерабочее время;

4.5.Медицинские работники, допущенные к оказанию платных медицинских услуг, обязаны обеспечивать соответствие предоставляемых платных медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

5. Организация предоставления платных медицинских услуг в поликлинике:

5.1.  Предоставление платных медицинских услуг в поликлинике регламентируется действующим законодательством, настоящими Правилами и приказом главного врача учреждения «о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг»;

5.2.  Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
5.3.
Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него  форме
информацию:

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения.

5.4. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в амбулаторной карте пациента делается запись о том, что услуга оказана на платной основе и прикладывается договор о предоставлении платной медицинской услуги.
5.5. При предоставлении медицинской услуги за плату могут выдаваться листки временной нетрудоспособности в установленном порядке.

6. Бухгалтерский учет и отчетность

6.1.Поликлиника обязана вести бухгалтерский учет и отчетность результатов предоставляемых платных медицинских услуг в соответствии с требованиями «Инструкции по бюджетному учету»,утвержденной приказом МФ РФ от 01.12.2010 г. № 157н в редакции Приказа Минфина России от 12.10.2012 г. № 134н и от 29.08.2014 г. № 89н. 6.2.Все средства, полученные от оказания платных медицинских услуг , зачисляются на счет Комитета Финансов и отражаются на лицевом счете поликлиники, открытом в управлении  казначейства Комитета Финансов.

6.3. Ответственным за организацию бухгалтерского учета в поликлинике, в т.ч. по платным медицинским услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансовых операций является главный врач поликлиники.

6.4. Ответственным за ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности в т.ч. по платным медицинским услугам является главный бухгалтер поликлиники.

7. Использование доходов, полученных от оказания платных медицинских услуг.

7.1.Источниками финансовых средств при оказании платных медицинских услуг являются:

· средства организаций;

· личные средства граждан;

· другие разрешенные законодательством источники.

      7.2. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, самостоятельно распределяются и используются СПБ ГБУЗ «поликлиника № 37» согласно утвержденной сметы доходов и расходов, которые уточняются в установленном порядке. Вышестоящие и иные органы не вправе ограничивать направление использования средств, полученных за счет предоставления платных медицинских услуг (устанавливать максимальный размер средств, направляемых на оплату труда или другие статьи расходов), за исключением регулирования уровня оплаты труда главного врача поликлиники.

Ограничения могут касаться только использования доходов от оказания платных медицинских услуг на цели, не предусмотренные действующим законодательством.

7.3 Размер поощрения главного врача поликлиники, находящейся в ведении администрации района Санкт-Петербурга, согласовывается отделом здравоохранения, первым заместителем главы администрации района, и утверждается главой администрации района или лицом, исполняющим его обязанности.
7.4. Основанием для оплаты труда персонала служат:

- положение об оплате труда за оказанные платные услуги;

      - документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы, подписанные руководителями подразделений;

-   платежные ведомости, утвержденные главным врачом поликлиники.

8. Расчеты при оказании платных медицинских услуг

8.1. В случае произведения расчетов с отдельными гражданами через

кассу, поликлиника применяет контрольно-кассовые машины.

8.2.Поликлиника обязана выдать гражданам кассовый чек,

подтверждающий прием наличных денежных средств.

8.3. Граждане вправе предъявлять требования о возмещении убытков,

причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт или другие документы).

9. Цены на медицинские услуги

9.1. Стоимость на медицинские услуги определяется на основании

калькуляции с учетом всех расходов , связанных с предоставлением этих услуг.
9.2. Государственное регулирование цен на медицинские услуги путем

установления фиксированных цен, предельных цен, предельного уровня рентабельности не применяется. Максимальные цены на медицинские услуги вышестоящими органами не устанавливаются.


9.3. Льготы по медицинским услугам, предоставляемым за плату, не

предусмотрены. Вышестоящие органы управления здравоохранением  и иные органы  не вправе требовать предоставления льгот по платным медицинским услугам.


9.4. Поликлиника  не вправе продавать услуги по ценам ниже себестоимости, за исключением случаев, когда в соответствии с действующим законодательством цена медицинской услуги по решению суда должна быть уменьшена. 

10. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг.

           10.1  В соответствии с Законодательством Российской Федерации СПБ ГБУЗ «Поликлиника № 37» несет ответственность перед потребителем (заказчиком) за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни пациента.

10.2 . СПБ ГБУЗ «Поликлиника № 37» освобождается от

ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие неодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

10.3     Контроль за организацией и качеством оказания платных

медицинских услуг, ценами и порядком взимания средств с граждан осуществляет и несет за это персональную ответственность главный врач СПБ ГБУЗ «Поликлиника № 37».

